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Om Auga aps

Auga aps blev grundlagt i december 1995.

Auga er oldnordisk og betyder "at se”! Kombinerer man det med
langsigtethed og ansvarsfalelse far man et godt billede af hvad Auga
star for.

Auga er en virksomhed praeget af kompetente og engagerede
medarbejdere med ambitioner om at veere de bedste indenfor deres
felt. Det kombineret med et oprigtigt anske om at skabe resultater og
udvikle gode Igsninger for vores kunder er vores primaere malsaetning.

Vi stiller store krav, men tilbyder til gengeeld tilsvarende store
frihedsgrader til vores medarbejdere. Vi er generelt tilhaengere af frihed
under ansvar, og vores arbejdskultur baerer praeg heraf. Vi har en
meget flad ledelsesstruktur, hvor bureaukrati er et ukendt begreb og
kommandovejen er kort.

Auga har to hovedforretningsomrader:

e Udvikling og salg af egen software, Orbit, som anvendes i
forbindelse med dokumenthandtering, produktionsstyring,
workflowsystemer og meget andet.

e Lgsning af forskelligartede konsulentopgaver for eksterne
rekviranter.

Vi fokuserer altid pa applikationen, dvs. kundens virksomhed og
systemets anvendelsesomrader. Kvalitet er vores vigtigste ledetrad, og
Vi saetter en aere i altid at tage det fulde ansvar for at vores lgsninger
opfylder kundens forventninger. Det betyder, at vi har opbygget et
gedigent kendskab til de brancher, som vi arbejder med.

Auga er en dynamisk virksomhed pa forkant med den teknologiske
udvikling, med veegt pa udviklingsarbejde og hgj faglig standard
indenfor vores forretningsomrader.

Medarbejderne i Auga er hgjtuddannede og har mange ars erfaring
med at udvikle store og kraevende IT-systemer. Auga udvikler
systemer efter moderne objektorienterede principper og kan tilbyde et
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struktureret og veldokumenteret projektforlgb hvor ogsa test,
efterfalgende support og vedligeholdelse er i fokus.

Auga har en reekke samarbejdspartnere, som alle er valgt med stor
omhu. Vi arbejder kun med virksomheder som deler vores ambition om
at levere de bedste og mest moderne lgsninger til vores kunder.

Vi er kompetente, ansvarsbevidste og engagerede
Vi er fagligt ambitigse

Vi er fleksible

Vi er selvsteendige

Vi er eerlige og loyale

Vi er frie under ansvar

Lagsninger

Na@glekompetencer i udvikling af baeredygtige IT systemer er

analyse, design, udvikling, test, implementation, dokumentation og
vedligeholdelse. Auga udvikler systemer efter moderne
objektorienterede principper og kan tilbyde et struktureret og
veldokumenteret projektforlab hvor ogsa test, efterfglgende support og
vedligeholdelse er i fokus. Derudover leegger vi stor veegt pa at levere
performance optimerede lgsninger til vores kunder. Nogle af vores
steerke sider indenfor Igsninger er:

e Tids- og missionskritiske systemer
e Middleware og client/server programmering

e Database design, implementering, kommunikation og
administration

e Datakommunikation og protokoller ( systemintegration )

e WEB applikationsdesign og implementering

Auga har gennem arene levereret en reekke forskellige
kundespecificerede lgsninger/programmel, som f.eks.:
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Konfigurering af en telefonswitch er ingen nem opgave. Udover det
rent fysiske bestar en telefonswitch af en maengde data, som haenger
sammen pa kryds og tveers. Greensefladen til disse data foregar ved
hjeelp af kommandolinier hvormed data kan hives ud til tekstfiler eller
nye/eendrede data kan leegges ind. Overblik kan kun opnas ved hjeelp
af mange ars erfaring og ved hjeelp af "hjemmelavede” systemer i form
af regneark, dokumenter m.m. Derfor er overblikket kun f& mennesker
beskaret. En lille zendring kan fa katastrofale falger hvis ikke den
ordregivende person har det fulde overblik. | takt med den stigende
vaekst indenfor telebranchen er antallet af telefonswitche per
teleoperatar for opadgaende. Det bliver efterhanden umuligt at falge
med og der bliver foretaget alt for mange "trial-and-error” beslutninger.

Derfor har Auga udviklet et brugervenligt grafisk veerktgj, som bl.a.
e giver overblik
e simulerer aendringer og konsekvenser

e giver statte til udstedelse af sendringsordrer(= de rette
kommandolinier i den rette reekkefalge)

e giver lgsningsforslag, sa som f.eks. den farst ledige
numerraekke

e holder styr pa planlagte eendringer i forhold til allerede
implementerede

¢ kan indleese data fra et ubegraenset antal mobil- og fastnet
switches

o kan generere rapporter ud fra SQL forespgrgelser

Auga har leveret en raekke weblgsninger til en raekke kunder.
Feelles for disse lgsninger er, at de hver isaer bl.a.

udgarer en komplet lgsning

har forbindelse til en database

har sikkerhed og performance i hgjsaedet

indeholder et administrationsmodul implementeret som en
subwebsite hvor kunden kan administrere databasen samt
lgsningen
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e er udviklet i standardveerktgijer, sd kunden selv kan lave
aendringer (fleksibel Igsning)
e har et professionelt design og navigering er nemt

For eksempel har Auga leveret en website til Motorola A/S, som er
world-wide leverandgr af et hgjteknologisk produkt i den dyre ende.
Websiten holder styr pa kundens kabere, kabernes forslag til
produktudvidelser, releases, produktets dokumenter, sender
automatisk emails til relevante personer i tilfeelde af eendringer m.m.

Den mest omfattende lgsning Auga har leveret vedrarer
implementering af taletidskortsystemerne Mayday og JustGo til
mobiltelefoner for Orange A/S. Lgsningen bestar af en reekke
programmer, som tilsammen daekker alt lige fra kortets
fadsel(produktion) til kortets dad, dvs. at kortet er "brugt op” af kunden
enten i form af taletid og/eller i form af SMSere. Desuden har Auga
udviklet en website til teleoperatgrens kundeserviceafdeling, hvor de
hurtigt kan sla op, lave andringer mv.

Lasningen er omfattende dels fordi den bergrer mange forskellige
afdelinger hos teleoperataren f.eks. logistik-, billing-, marketing-,
kundeserviceafdelingerne og dels fordi den bergrer flere tusinde
slutbrugere, som er on-line dggnet rundt.

| opbygningen af taletidskortsystemet er Auga blevet eksperter i
systemintegration. Lgsningen integrerer til mange forskellige
eksisterende systemer hos teleoperatgaren lige fra talemaskiner til
telefonswitche.

Auga yder dggnsupport pa denne Igsning.

Der stilles stadig starre og starre krav til virksomheder over hele
verden om at kunne fglge, styre og dokumentere deres
ressourceforbrug i relation til miljgbelastning, energiforbrug med videre.
Det skaber i virksomhederne behov for miljgrapporteringssystemer og
etablering af ‘greanne bogholderier’ i forbindelse med aflaegning af
grgnne regnskaber. Det kan veere en tidskraevende process for en
virksomhed at udarbejde disse rapporter. Derfor er det en god ide for
virksomhederne at ga sammen branchevis og udnytte den
branchespecifikke viden til at udarbejde nogle rapportskabeloner. Pa
grundlag af disse behgver den enkelte virksomhed kun at taste de
tal/tekster ind, som er relevante for netop den virksomhed.
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Med dette formal for gje har Auga udviklet et videnbaseret
rapporteringssystem kaldet Report Wizard. | designerprogrammet
opstiller videneksperten spgrgsmal og udarbejder rapportskabeloner. |
det tilhgrende slutbrugerprogram svarer slutbrugeren pa spgrgsmalene
og genererer hermed automatisk rapporterne, som skrives ud pa
printer eller eksporteres til et tekstbehandlingsprogram. Systemet er
anvendeligt indenfor alle brancher hvor rapportering er ngdvendig.

Auga har bl.a. gennem disse leverancer opbygget en meget bred
erfaring som leverandgr af levering af edb-lgsninger, baseret pa egne
og underleverandgrers produkter samt en betydelig kompetence i
udvikling, levering og servicering af komplekse Igsninger pa et hgijt
kvalitetsniveau.

Desuden har Auga via Orbit produktlinien leveret en raekke lgsninger til

en raekke kunder indenfor dokumenthandtering, tegningsarkiver,
byggesager m.m.

*e 0
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